Модульна контрольна робота №1 з предмету "Організація обслуговування в готелях і туристичних комплексах"
Варіант №1
1. Виберіть правильну відповідь:
1. Що було прообразом готельних підприємств в державах Давнього Сходу?

а) ямби;

б) госпиції;

в) заїжджі двори;

г) хани та караван-сараї.

2. Що було характерним для вітчизняного готельного господарства післяреволюційного періоду?

а) модернізація існуючих готелів;

б) націоналізація готелів та передача їх частини під житло;

в) велике будівництво готелів середнього та низького якісного рівня;

г) велике будівництво за участю зарубіжних фірм.

3. Які форми готельних підприємств домінують на готельному ринку світу?

а) готельні ланцюги;

б) незалежні готелі;

в) орендні підприємства;

г) готелі – акціонерні товариства.

4.  Які підприємства розраховані на відпочинок автотуристів?

а) готелі і ботелі;

б) флотелі і ботокемпінги;

в) ротелі і караванінги;

г) кондомініуми.

5. Назвіть головні критерії готельного комфорту:

а) кількість персоналу та місткість готелю;

б) етажність будівлі та кількість місць;

в) склад і обладнання номерів і якість обслуговування;

г) ціна.

6. Класичний готельний ланцюг – це:

а) акціонерне товариство;

б) об’єднання готелів в рамках певної кампанії;

в) кілька підприємств під єдиним керівництвом;

г) орендні підприємства.

7. За функціональною ознакою виділяють такі служби готелю, як:

а) адміністративна, комерційна, облікова, кадрова, СПО тощо;

б) вищий персонал, середня ланка, молодший персонал тощо;

в) основний та допоміжний персонал.

2. Закінчіть фразу:

Засіб розміщення, згідно визначення ВТО – це…
3. Дайте характеристику тенденції екологізації готельного виробництва та продукту:

Модульна контрольна робота №1 з предмету "Організація обслуговування в готелях і туристичних комплексах"

Варіант №2
1. Виберіть правильну відповідь:
1. Від чого походить назва „готель”?

а) заїжджий двір для купців;

б) резиденція аристократа, іноземного посла;

в) торговельні крамниці з приміщенням для помешкання;

г) середньовічні „госпиції”.

2. Що було найбільш характерним для розвитку готельного господарства СРСР у 50-ті роки?

а) оформлення юридичного статусу готелів;

б) велике будівництво готелів  низького якісного рівня;

в) модернізація існуючих готелів;

г) велике будівництво додаткових засобів розміщення.

3. Назвіть найбільше готельне об’єднання світу:

а) ВТО;

б) МГА;

в) Хотрек;

г) ІАТА.

4. Які підприємства для автотуристів мають сезонний характер дії:

а) кемпінги;

б) мотелі;

в) готелі для автотуристів.

5. Які з нижченазваних показників можна віднести до типу „статичних”?

а) кваліфікація персоналу;

б) площа приміщень;

в) асортимент послуг;

г) вмеблювання номеру.

6. Головною частиною бізнес-плану готелю є:

а) стратегія маркетингу;

б) фінансовий план;

в) експлуатаційна програма;

г) організація управління.

7. перелік посад на підприємстві з зазначенням кількості працівників по них називається:

а) штатний список;

б) штатний розклад;

в) норми персоналу.

2. Закінчіть фразу:

Готель – це…

3. Дайте характеристику тенденції глобалізації капіталу і управління готелями:

Модульна контрольна робота №1 з предмету "Організація обслуговування в готелях і туристичних комплексах"

Варіант №3
1. Виберіть правильну відповідь:
1. Серед прообразів готелю в Україні та Східній Європі:

а) „госпиції”;

б) корчми;

в) інни;

г) остерії.

2. Що було найбільш характерним для розвитку готельного господарства СРСР 60-х років?

а) модернізація існуючих готелів;

б) націоналізація готелів;

в) випереджаюче будівництво відомчих готелів перед комунальними;

г) оформлення юридичного статусу готелів.

3.  Яким чином визначається цифра забезпеченості готельними місцями?

а) кількість готельних місць на 10 тисяч населення даного центру (регіону);

б) кількість готельних місць на тисячу проживаючих;

в) кількість готельних місць на тисячу мешканців даного центру (регіону).

4. Які послуги мають бути представлені в готелях ділового типу:

а) прокат інвентарю для відпочинку;

б) підприємства швидкого харчування;

в) послуги швидкого зв’язку;

г) автозаправка.

5. Яка національна класифікація лежить в основі якісного (бального) типу класифікації?
а) французька;

б) швейцарська;

в) індійська;

г) гонконгська.

6. Що таке „коефіцієнт завантаженості готелю”?

а) відношення кількості місць, що знаходяться в експлуатації, до пропускної здатності готелю;

б) відношення кількості місць, що надають під бронювання, до кількості місць, що знаходяться в експлуатації;

в) відношення місць, що знаходяться в ремонті, до пропускної здатності готелю.

7. При розрахунку кількості покоївок використовуються:

а) норми часу;

б) норми виробітку;

в) норми обслуговування.

2. Закінчіть фразу:

Туристичний комплекс – це…

3. Дайте характеристику тенденції диверсифікації послуг:

Модульна контрольна робота №1 з предмету "Організація обслуговування в готелях і туристичних комплексах"

Варіант №4
1. Виберіть правильну відповідь:
1. В яку історичну епоху на Русі виникає мережа заїжджих дворів?

а) напередодні революції;

б) у др. пол. ХІХ ст.;

в) у VI ст.;

г) у період татаро-монгольського володарювання.

2. Для якого періоду розвитку вітчизняного готельного господарства є характерним різке збільшення будівництва готелів турвідомств (зокрема „Інтуристу”)?

а) роки перших п’ятирічок;

б) 70-ті роки;

в) 50-ті роки;

г) післяреволюційний період.

3. Які готелі нині складають найбільшу частину готельного господарства України?
а) державні;

б) муніципальні;

в) приватні;

г) ланцюгові.

4. Які підприємства розміщення приймають туристів у приватних маєтках в умовах домашнього комфорту?

а) квартири для відпускників;

б) бед енд брекфест;

в) апартотелі;

г) курортні готелі.

5. Головний критерій оцінки комфорту номерного фонду:

а) набір меблів;

б) види оздоблювальних матеріалів;

в) наявність і вид санвузла;

г) площа номеру.

6. Назвіть, в яких межах визначається оптимальний коефіцієнт завантаженості готелю?

а) до 40 %;

б) 40-60 %;

в) 60-80 %;

г) 80-98 %.

7. Планування роботи персоналу полягає у:

а) нормуванні його кількості;

б) складанні графіків виходу на роботу;

в) складанні табелю заробітної плати.

2. Закінчіть фразу:

Сертифікація готелів – це…

3. Дайте характеристику тенденції концептуалізації:

Модульна контрольна робота №1 з предмету "Організація обслуговування в готелях і туристичних комплексах"

Варіант №5
1. Виберіть правильну відповідь:
1. Коли готельна справа з ремесла перетворюється на галузь економіки?

а) у XVII-XVIII ст.;

б) в 50-ті роки ХХ ст.;

в) в давні часи;

г) в ХІХ ст.

2. Які готелі складають найбільшу частину готельного господарства України сьогодні?

а) орендні;

б) приватні;

в) комунальні;

г) відомчі.

3. Які підприємства належать до основних засобів розміщення?

а) готелі, мотелі;

б) готелі, турбази;

в) готелі, кемпінги.

4. Які підприємства належать до типу рекреаційних?

а) казино-готелі;

б) мотелі;

в) туристичні містечка;

г) готелі для екскурсійного туризму.

5. В залежності від кількості місць в номері виділяють номери:

а) люкс, першого класу, турклас тощо.

б) SGL, DBL, TWN тощо;

в) президентський, королівський, юніор тощо;

г) studio-room, connection-room, duplex тощо.

6. Серед основних статей витрат готельного підприємства:

а) зарплата  персоналу та експлуатаційні витрати;

б) адміністративно-управлінські витрати;

в) поточні ремонти;

г) прання білизни та прибирання території.

7. Головними умовами запровадження бригадної форми організації та стимулювання праці є:

а) єдність підпорядкування;

б) єдність функцій;

в) єдність завдання та винагороди.

2. Закінчіть фразу:

Нормування та планування роботи персоналу – це, відповідно, …

3. Дайте характеристику тенденціям індивідуалізації та гедонізації обслуговування:

