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Модульна контрольна робота №2 з предмету "Організація обслуговування в готелях і туристичних комплексах"

Варіант №1
1. Виберіть правильну відповідь:
1. СПО з  жорстким розподілом функцій персоналу та закріпленням ділянок роботи отримала назву:  

а) єдиної;

б) традиційної;

в) автономної.

2. В яких межах визначається відповідальність готелів України за збереження майна гостя:

а) адміністрація готелю несе повну відповідальність за усі речі гостя;

б) адміністрація готелю несе повну відповідальність за усі речі гостя в номері, крім цінних, що не були здані на зберігання;

в) адміністрація готелю несе повну відповідальність за усі речі гостя, що знаходяться в номері без виключення, якщо гість не порушив правил користування готелем.

3. На які види поділяються послуги готелю в залежності від мети задоволення потреб гостя:

а) платні та безкоштовні;

б) стандартні, підвищеного попиту, унікальні;

в) побутові, транспортні, медичні, торгівельні тощо.

4.  Які органи державної системи охорони здоров’я є органами санітарного контролю готелю:

а) районні (міські) лікарні;

б) районні дезинфікаційні бюро;

в) районні (міські) санітарно-епідеміологічні станції.

5. Візок покоївки належить до:
а) прибиральних механізмів;

б) прибиральних матеріалів;
в) прибирального інвентарю. 

2. Закінчіть фразу:

Технологія прийому та обслуговування гостей в готелі включає:

а)…

б)…

в)…

г)…

3. До яких видів, згідно різних класифікацій, належить прання білизни гостя в готелі. Яким чином можна організувати в готелі цю послугу?

Модульна контрольна робота №2 з предмету "Організація обслуговування в готелях і туристичних комплексах"

Варіант №2
1. Виберіть правильну відповідь:
1. Єдиним центром управління обслуговування клієнта при ЄСПО є:

а) зав. корпусом;

б) бюро обслуговування;

в) служба портьє.

2. Що є основним документом для надання гостю місця в готелях України?

а) заявка на бронювання;

б) паспорт;

в) страховий поліс.

3. На які види поділяються послуги готелю в залежності від форми організації їх надання:

а) послуги власне готелю; послуги підприємств, що орендують площі в готелі; послуги підприємств міста за угодою з готелем;

б) основні й додаткові;

в) побутові, інформаційні, торгівельні тощо.

4. Назвіть термін змінності білизни в готелі 3 зірки:

а) щоденно;

б) постільна білизна – 1 раз на тиждень, рушники – 1 раз на 3 дні;

в) постільна білизна – 1 раз на 3 дні, рушники – щоденно.

5. Які санітарні прибори в номерах при проведенні прибирання після виїзду повинні бути забезпечені бірками за написом „Продезінфіковано”:

а) унітаз, умивальник, піддзеркальна полиця;

б) тільки унітаз;

в) унітаз, умивальник, ванна, біде.

2. Закінчіть фразу:

Технологія прийому та обслуговування в житловій частині готелю включає:

а)…

б)…

в)…

г)…

3. До яких видів, згідно різних класифікацій, належить послуга придбання і доставки театральних квитків. Яким чином можна організувати в готелі цю послугу?

Модульна контрольна робота №2 з предмету "Організація обслуговування в готелях і туристичних комплексах"

Варіант №3
1. Виберіть правильну відповідь:
1. Що складає зміст правила Єдиної розрахункової години в готелі?

а) плата стягується подобово – не менше ніж за добу плюс за половину доби – при заїзді до 1200 та виїзді після 1200;

б) плата за проживання стягується подобово – не менше ніж за добу плюс за половину доби – при виїзді після 1200;

в) плата за проживання стягується погодинно і подобово.

2. Однією з умов створення ЄСПО в готелі є:
а) велика місткість готелю;

б) мала місткість готелю;

в) кваліфікація персоналу, що забезпечує взаємозамінність;

г) відомче підпорядкування.

3. Назвіть оптимальну температуру повітря в номері в опалювальний сезон:

а) 250С;

б) 16-180С;

в) 18-200С.

4. Назвіть послідовність проведення різних видів прибирання номерів протягом дня:

а) поточна, на броні, після виїзду, проміжна;

б) на броні, поточна, проміжна, після виїзду;

в) на броні, після виїзду, поточна, проміжна.

5. На які види поділяються послуги готелю в залежності від частоти попиту:

а) платні та безкоштовні;

б) стандартні, підвищеного попиту, унікальні;

в) побутові, транспортні, медичні, торгівельні тощо.

2. Закінчіть фразу:

Санітарно-гігієнічні вимоги до готелю включають вимоги до:

а)…

б)…

в)…

г)…

д)…

3. До яких видів, згідно різних класифікацій, належить аптечний кіоск в готелі. Яким чином це можна організувати в готелі?

Модульна контрольна робота №2 з предмету "Організація обслуговування в готелях і туристичних комплексах"

Варіант №4
1. Виберіть правильну відповідь:
1. На "першій лінії" обслуговування працює:
а) порт'є з розміщення;

б) порт'є-броніст;

в) паспортист;

г) покоївка.

2. Надання яких послуг є безкоштовним в готелях України:

а) виклик швидкої допомоги й доставка кореспонденції;

б) прання білизни;

в) користування сауною й басейном.

3. Назвіть цифру оптимальної вологості повітря в номері:

а) 30-60 %;

б) 20-30 %;

в) 80-90 %.

4. Назвіть послідовність прибирання кімнат у 2-кімнатному номері:

а) вітальня, спальня, передпокій, санвузол;

б) спальня, вітальня, передпокій, санвузол;

в) спальня, вітальня, санвузол, передпокій.

5. На які види поділяються послуги готелю за економічним принципом:

а) платні та безкоштовні;

б) стандартні, підвищеного попиту, унікальні;

в) побутові, транспортні, медичні, торгівельні тощо.

2. Закінчіть фразу:

Прибиральні матеріали добирають відповідно до наступних поверхонь:

а)…

б)…

в)…

г)…

д)…

3. До яких видів, згідно різних класифікацій, належить послуга надання їжі в номер. Яким чином можна організувати в готелі цю послугу?

Модульна контрольна робота №2 з предмету "Організація обслуговування в готелях і туристичних комплексах"

Варіант №5
1. Виберіть правильну відповідь:
1. Один з головних чинників, що впливає на асортимент послуг, це:
а) класність готелю;

б) місткість готелю;

в) функціональне призначення.
2. Який документ є підставою для видання ключа від номеру гостю:

а) кредитна картка;

б) паспорт;

в) візитна картка готелю.

3. В яких межах покоївкам дозволяється торкатися речей гостя й переміщувати їх:

а) може зібрати розкидані речі до валізи; не можна зачіпати нічого на письмовому столі;

б) забороняється торкатися речей, крім нічної сорочки (кладуть під подушку), халата (вішають у шафу) й тапочок (виставляють до передпокою);

в) забороняється взагалі торкатися речей гостя й переміщувати їх.

4. Яка служба забезпечує персональне обслуговування VIP-гостя в номері:

а) консьєржів;

б) дворецьких;

в) посильних;

г) покоївок.

5. Норма забезпеченості готелю білизною вираховується як:
а) загальна кількість місць в готелі;

б) кількість комплектів на 1 місце;

в) кількість комплектів на 10 місць.

2. Закінчіть фразу:

Організація виїзду гостя з готелю включає:

а)…

б)…

в)…

г)…

д)…

е)…

є)…

3. До яких видів, згідно різних класифікацій, належить оглядова екскурсія містом. Яким чином можна організувати в готелі цю послугу?

