Тести до державних іспитів з курсу   «Організація обслуговування в готелях і туристичних комплексах»

1. Що було прообразом комерційних готельних підприємств в Середньовічній Європі?
1. інни.
2. постоялі двори.
3. хани та караван-сараї.
4. ямби.

2. Серед прообразів готелю в Україні та Східній Європі:

1. ямби.
2. інни.
3. Госпіції.
4. остерії.

3.  Коли з’являється поняття «готель»?
1. в 50-ті роки ХХ ст.
2. в давні часи.
3. в ХІХ ст
4. у XVII-XVIII ст.

4. Для якого періоду розвитку вітчизняного готельного господарства є характерним різке збільшення будівництва готелів турвідомств (зокрема „Інтуристу”)?

1. 50-ті роки.
2. післяреволюційний період.
3. 70-ті роки. 
4. 4.роки перших п’ятирічок. 
5. Що було найбільш характерним для розвитку готельного господарства СРСР у 20-ті роки?

1. велике будівництво додаткових засобів розміщення.

2. модернізація існуючих готелів. .
3. 3. велике будівництво готелів  низького якісного рівня
4. оформлення юридичного статусу готелів.

6. Назвіть найбільше готельне об’єднання світу:

1. ВТО.
2. IHRA.
3. ІАТА.
4. Хотрек.

7. Яким чином визначається цифра забезпеченості готельними місцями?

1. кількість готельних місць на тисячу проживаючих.

2. кількість готельних місць на 10 тисяч населення даного центру (регіону).
3. кількість готельних місць на тисячу мешканців даного центру (регіону).
8. Які підприємства належать до додаткових засобів розміщення?

1. турбази, кемпінги.
2. готелі, мотелі
3. готелі, турбази.

9. Які підприємства для автотуристів надають послуги на основі самообслуговування:

1. туристичні селища.
2. кемпінги. 
3. мотелі.

10. Які підприємства розміщення приймають гостей на довготривалий термін?

1. апартотелі.
2. Бед енд брекфест. 
3. квартири для відпускників.
4. курортні готелі.

11. Назвіть один з головних критеріїв готельного комфорту:

1. етажність будівлі та кількість місць.
2. кількість персоналу та місткість готелю.

3. будинок готелю та його обладнання.
4. ціна.

12. Який тип оціночної класифікації лежить в основі класифікації готелів України:
1. якісний.
2. кількісний. 
3. змішаний. 
4. міжнародний.

13.Що лежить в основі класифікації готелів України?

1. Державний стандарт України ДСТУ 4862. 2003. 
2. Міждержавний стандарт держав-учасниць СНД.
3. проект міжнародної класифікації МГА – ВТО.
4. Державний стандарт України ДСТУ 4962. 2003. 
14.Сертифікація готелів в Україні є:

1. обовязковою.
2. добровільною. 
3. вибірковою.

15.Класичний готельний ланцюг – це:

1. акціонерне товариство.
2. об’єднання готелів в рамках певної кампанії.
3. кілька підприємств під єдиним керівництвом. 
4. орендні підприємства.

16.Головною частиною бізнес-плану готелю є:

1. експлуатаційна програма. 
2. організація управління.
3. стратегія маркетингу.
4. фінансовий план.

17.Назвіть, в яких межах визначається коефіцієнт завантаженості готелю в світовій практиці?

1. 40-60 %.
2. 60-70 %. 
3. 80-98 %.
4. до 40 %. 
18.Головною статтею доходів готельного підприємства є:

1. бронювання місць.
2. продаж номерів і місць. 
3. додаткові послуги (в тому числі - ресторан).
4. здача в оренду приміщень.
19.Документ, який визначає взаємні обов’язки адміністрації та споживачів (замовників) готельних послуг називається:

1. колективний договір. 
2. правила користування готелями.
3. установчий договір.
4. правила користування готелями.
20.При розрахунку кількості прибиральниць використовуються:

1. норми виробітку.
2. норми обслуговування. 
3. норми часу.
4. норми співвідношення чисельності.
21.Головними умовами запровадження бригадної форми організації та стимулювання праці є:

1. єдність підпорядкування.
2. єдність завдання та винагороди. 
3. єдність функцій.
4. єдиний договір.
22.Єдиним центром управління обслуговування клієнта при ЄСПО є:

1. бюро обслуговування.
2. зав. корпусом.
3. вестибюльна служба. 
4. керівництво готелю.
23.Що є документом для надання гостю місця в готелях України?

1. заявка на бронювання.
2. кредитна картка. 
3. страховий поліс.
4. посвідчення водія.
24.Що було характерним для розвитку готельного господарства СРСР 60-х років?

1. випереджаюче будівництво відомчих готелів перед комунальними. 
2. оформлення юридичного статусу готелів.
3. оформлення комплексу вимог до готельного стандарту. 
4. націоналізація готелів.
25.   Які форми готельних підприємств домінують на готельному ринку світу?

1. готелі – акціонерні товариства.
2. готельні ланцюги. 
3. незалежні готелі.
4. орендні підприємства.

26.  Які готелі складають найбільшу частину готельного господарства України сьогодні?

1. відомчі.
2. приватні.

3. комунальні.
4. орендні.
27. Які підприємства розраховані на обслуговування водного транспорту туристів?

1. готелі і ботелі.
2. кондомініуми.
3. ротелі і караванінги. 
4. флотелі і ботокемпінги.

28.Які послуги мають бути представлені в готелях рекреаційного типу:

1. автозаправка.
2. підприємства швидкого харчування.
3. послуги швидкого зв’язку. 
4. прокат інвентарю для відпочинку.

1. 29.Які підприємства належать до спеціалізованих закладів?

2. готелі для екскурсійного туризму.
3. казино-готелі.
4. мотелі.
5. туристичні містечка. 
30. Які з нижченазваних показників можна віднести до типу „динамічних”?

1. асортимент послуг.
2. вид санвузла.
3. види оздоблювальних матеріалів.
4. площа приміщень.  
31.   В залежності від комфорту виділяють номери:

1. SGL, DBL, TWN тощо. 
2. studio-room, connection-room, duplex тощо.
3. люкс, першого класу, турклас тощо.
4. президентський, королівський, юніор тощо.

32. Форма управління, при якій готель набуває прав на користування ім’ям відомого готельного ланцюга називається:

1. оренда.
2. синдиціювання.
3. управління по контракту.
4. франчайзінг. 
33. Що таке „коефіцієнт завантаженості готелю”?

1. відношення кількості місць, що знаходяться в експлуатації, до пропускної   здатності готелю. 
2. відношення кількості місць, що надають під бронювання, до кількості місць, що знаходяться в експлуатації.
3. відношення місць, що знаходяться в ремонті, до пропускної здатності  готелю.

34.Серед основних статей витрат готельного підприємства:

1. поточні ремонти.

2. адміністративно-управлінські витрати.
3. комунальні платежі.
4. прання білизни та прибирання території.

35. Планування роботи персоналу полягає у:

1. нормуванні його кількості.
2. складанні посадових інструкцій.
3. складанні графіків виходу на роботу. 
4. складанні табелю заробітної плати.
36. СПО з  жорстким розподілом функцій персоналу та закріпленням ділянок роботи отримала назву:  

1. автономної.
2. єдиної.
3. традиційної. 

4. чітко організованої.
37. В яких межах визначається відповідальність готелів України за збереження майна гостя:

1. адміністрація готелю несе повну відповідальність за усі речі гостя.
2. адміністрація готелю несе повну відповідальність за усі речі гостя в номері, крім цінних, що не були здані на зберігання. 
3. адміністрація готелю несе повну відповідальність за усі речі гостя, що знаходяться в номері без виключення, якщо гість не порушив правил користування готелем.
4. адміністрація несе відповідальність за всі речі гостя, внесені в номер.
38. Яким чином здійснюється оплата за проживання в готелях України згідно правил надання готельних послуг ?

1. плата за проживання стягується подобово.

2. плата за проживання стягується погодинно і подобово.
3. плата за проживання стягується щодобово – не менше ніж за добу плюс за половину доби – при виїзді після 1200.
4. плата стягується щодобово – не менше ніж за добу плюс за половину доби – при заїзді до 1200 та виїзді після 1200.

39.На які види поділяються послуги готелю в залежності від форми організації їх надання:

1. основні й додаткові.
2. побутові, інформаційні, торгівельні тощо.
1. послуги власне готелю. послуги підприємств, що орендують площі в готелі. 

3. платні та безкоштовні..

40.Назвіть термін змінності білизни в готелі згідно санітарно-гігієнічних норм:

1. постільна білизна – 1 раз на тиждень, рушники – 1 раз на 3 дні. 
2. постільна білизна – 1 раз на 3 дні, рушники – щоденно.
3. щоденно.

41.Назвіть цифру оптимальної вологості повітря в номері:

1. 20-30 %.
2. 30-60 %. 
3. 80-90 %.

42. Назвіть послідовність проведення різних видів прибирання номерів протягом дня:

1. на броні, після виїзду, поточна, проміжна.
2. на броні, поточна, проміжна, після виїзду.
3. поточна, на броні, після виїзду, проміжна.

43.Комплекс заходів зі знищення в  оточуючому людину  середовищі збудників інфекційних захворювань називається:

1. дезінсекція;

2. дезінфекція;

3. дератизація.

44.Дератизація це:

1. заходи зі знищення збудників інфекцій;

2. заходи зі знищення  комах як переносників інфекцій;

3. заходи зі знищення гризунів як переносників інфекцій.

45.Засоби знищення комах – переносників інфекцій носять загальну назву:

1. інсектициди;

2. ратициди;

3. дезінфікуючі засоби.
46.Що таке мікроклімат:

1.місцевий клімат;

2. різновид місцевого клімату, штучно створений в приміщенні;

3. штучний клімат, створений в умовах окремого приміщення в готелі, до якого існує така вимога.
47. Терміни бронювання місць визначаються:

1. наявністю чи відсутністю договору з готелем;

2. республіканськими Правилами користування готелем;

3. фіксованим терміном.

48.Організація поселення гостей в готелі починається з:

1.отримання заявки на поселення;

2. заїзду гостя в готель;

3.іпдбору вільних місць.

49.Завдання нічного аудиту:

1. підбір вільних місць для поселення і розподіл їх по заявках;

2. контроль виїзду гостей з готелю та виносу багажу;

3. контроль надходження коштів та руху номерів і складання звітів

50.До служб готельного обслуговування належать:

1. покоївки, прибиральниці, консьєржі;

2. консьєржі, дворецькі, посильні;

3. посильні, кур’єри, техніки.

