3ATBEP/IXKEHO
Haxka3 MinictepcTBa OCBITH 1 HAYKH,
MOJIOJII Ta CIOPTY YKpaiHu
29 6epesns 2012 poky Ne 384

®opma Ne H-3.03

®EJEPALISA MPO®ECIMHUX CHIJIOK YKPATHU
AKAJEMIA ITPAII I COUIAJIBHUX BIJHOCHUH

Kadenpa criemialbHUX TYpUCTHUHUX JUCITUTUIIH

OPTAHIBALISI TOTEJLHOI'O
TOCIIOJIAPCTBA

(Ha3Ba HABYAIHHOT JUCIUILTIHH)

IMPOI'PAMA
HABYAJBLHOI JUCHUILIIHA
NiAroTOBKHU 0aKajaBpiB

(Ha3Ba ocBiTHBO-KBaTidikanilinoro pipus)

cnemiaabHocTi 242 « Typuzmy

cneunianizauii: 1. Typucmuunuii 6iznec
2. I'omenvho-pecmopanne 00c1yz08y8anHs
3. EkcKypciiina ma animayiiina OisA1bHicms 8 mypusmi

(IHudp 3a OIII: CKO 12)

Kwuis
2017pik



PO3POBJIEHA HA OCHOBI: aBTOpceka po3poOKa

(moBHE HAlIMCHYBAHHSI JOKYMCHTY)

PO3POBHUK ITPOI'PAMMU: kannunar nexaroriuaux Havk Cokon T.I.

OOroBOpEHO Ta PEKOMEH IOBAHO JI0 3aTBEPPKEHHS Kadeaporo
CHEIIATbHUX TYPUCTUYHUX AUCIUILIIH

(na3Ba kadenpu)

«“ ” 20___ poky, nmporokos Ne

OOroBopeHO Ta PeKOMEHJOBAHO JI0 3aTBEPAKEHHS BueHoto pasoro
(bakynbTeTy €eKOHOMIKH, COLIAIbHUX TEXHOJOTIH 1 Typu3mMy

(na3Ba Qaxyibrery)

“ ” 20 poky, npoTtokos Ne

3aTBepaKEHO HAYKOBO-METOAMYHOIO paor0 AkaaeMii

“ ” 20 poky, npoTtokos Ne




BCTYII

[Iporpama BHBUYEHHSI HaBUaJIbHOI JAMCHUILIIHK “OpraHizanis TOTEIBHOTO TOCHOJApCTBa” CKIIAJeHA
BIJIMOBIJTHO JI0 OCBITHBO-TIPO(ECiitHOT MporpaMu MiArOTOBKU OakajgaBpa crerianbHocTi 242 "Typuszm"

IIpeamMeToM BUBYCHHS HABUYAIbHOI TUCHHUILUIIHU € OpraHi3allis AisUIbHOCTI TOTEIBHOTO IMiAMPUEMCTBA
Ta TEXHOJIOTTYHOTO MPOLIECy NPUHOMY i 00CIIyroByBaHHS IOCTEH B FOTEII.

MiskaucuuniiHapHi 3B’ A3KH.
HaBuanbHi TUCIUIUTIHY, HA SIKUX 0a3ye€ThCS BUBUCHHS KYpCY:

I e

1.

OcCHOBH rocroAapchKOro i Tpy10BOro 3aKOHOJaBCTBA.
Koudnikromoris
OcCHOBH TypU3MO3HABCTBA Ta ICTOPIS TYPU3MY.
MeHemKMEHT.
ExoHoMika mianmpueMcTBa.
Byxrantepchkuii 00IiK.
1. Mera Ta 3aBAAaHHA HABYAJBLHOI JMCIUIIIIHHA
1. Meroro BUKIQJaHHS HABYAIBHOI IUCHUIUTIHH , Opeawnizayis eomenvho2o 2ocnodapcmea’e

dbopMyBaHHS y CTYIEHTIB TEOPETUYHUX NpodeciiHUX 3HaHb Ta NPAKTUYHUX HABUYOK 3 Opraxizamii
TOTEJIFHOTO CEPBICY Ta TEXHOJOTIYHOTO MPOIIECY MPUIOMY i 00CITYrOBYBaHHS TYpPHCTIB y TOTEII.

1.

>

>

>

2. OCHOBHMMH 3aBJaHHSMH BUBUCHHS JUCUIUILIIHHY ,, Opeanizayis 20meibHo20 20cnooapcmea’ €.
JaTH CTyJEHTaM HeOoOXiTH1 3HAHHS 3 OpraHizaiii JiSIbHOCTI TOTENBHOTO MiJMPUEMCTBA Ta HAJAHHS
OCHOBHOT ¥ JT0OJIATKOBUX MOCIIYT TOTEIIO;

JIOTIOMOTTH CTYJIEHTaM OBOJIOJITH TEXHOJIOTIEX MPUHOMY, PO3MIILIICHHS Ta 0OCIYrOBYBaHHS FOCTCH B
roTeni;

chopMyBaTH y CTYACHTIB MPaKTU4YHI HABUYKH POOOTH HA PI3HUX (PYHKIIOHATBHHUX IISHKAX
rOTEIHHOTO MiAIPUEMCTBA.

1.3. 3rigHo 3 BUMOTraMU OCBITHBO-IIPOQECIHOT MporpaMu CTyI€HTH TOBHHHI:

3Hamu :

— ICTOPiI0O CTAaHOBJIEHHS Ta 3arajlbHy XapakTepUCTHUKY TOTEIbHOTO IoclojapcTBa YKpaiHU Ta
CBITY;

— NPUHIUIY Kiacu}ikaii nimpueEMCTB pO3MIIIEHHS 3a IPU3HAUEHHIM Ta piBHEM KOM(DOPTY;

— NPUHLMIN  AISUIBHOCTI TOTEIBHOTO MIANPUEMCTBA, CTPYKTYpY WMOro yIpaBiiHHS Ta
XapaKTEPUCTHKY CITykKO0;

— rOTeNbHY JTOKYMEHTAIIII0;

— YMHHUKH, 1110 00YMOBIIIOIOTH PiBEHb FOTEIBHOTO CEPBICY Ta IUISIXM HOTo MiIBUIIEHHS;

— oprasizarfito MpuMiIeHb TOTEIIO;

— OpraHizallil0o Ta TEXHOJIOTI0 MPUHOMY 1 PO3MILIEHHS TOCTA B TOTeNl Ta HaJaHHA HOMY
OCHOBHOI Ta IOJIATKOBUX ITOCITYT;

— 0cO0JIMBOCTI OpraHi3allii npari nepcoHay.

emimu :

IpoaHaJi3yBaTh SKICHUH cTaH 0a3u PO3MILLEHHS TYpHUCTIB 1 BUOpPATH ONTUMAaIbHUMA BapiaHT
JUTST TX PO3MIIIIEHHS;

OpraHizyBaTu NpUHOM, PO3MIILEHHS Ta KOMIUIEKCHE OOCIYroBYBaHHS T'OCTSI BiJIOBIJHO 10
iforo notped, METH i YMOB IOJIOPOXKi;

BU3HAYMTHU IIJISIXU MiIBUIIEHHS SKOCTI IPUHOMY i 00CIIyrOBYBaHHS TYPUCTIB;

BUpINIYBAaTH IOTOYHI MpoOjIeMH B OOCIYyroByBaHHI rocTedl Ta 3amo0iraTd KOHMIIKTHUM
CUTYAITiSIM.

Ha BuBuYeHHS HaBuaibHOI qucnuiutiny BigBoauThes 180 roann/5 kpeautis ECTS.
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2. Indopmaniiinuii 00CAT HABYAIBHOI IUCHHUILTIHU
3microBuii MoayJs 1. IlpuHnmunu opra”izanii AisJIbHOCTI MIANPHEMCTB rOTEJIBLHOIO
rocnoJapcrea
Tema 1. IcTopist po3BUTKY CBITOBOI0 IOTEJLHOIO rOCIOAAPCTBA
BuHukHEHHS TOTEIBHOI CTIpaBH, il po3BUTOK y KpaiHax JlaBHboro CiTy Ta CepeHbOBIYHOI €BPOIIH.
l'otensna cripaBa y XVII-XVIII ct. ['otenbhe rocniogapetso cBity y XIX — Ha modatky XX CT.
CydJacHuii CTaH CBITOBOT'O TOTEJILHOTO TOCIOJaPCTBA — OCHOBHI XapaKTEPUCTUKHU 1 TEHACHLIIT PO3BUTKY.

Tema 2. IcTopisi pO3BUTKY IOTeJIbHOI0 IOCIOJAAPCTBA Y KPaiHu
BuHuKHEHHS roTeNbHOI crpaBu B YKpaiHi. PO3BUTOK TroTenbHOro rocrmonapcTBa YKpainu B
XIX — na mouarky XX cr. XapakTepHi puCH pO3BUTKY T'OTEIBHOTrO rocrnoaapcrsa Ykpainu B 20-30-x pp.,
50-60-x Ta 70-80-x pp. XX cT.

l'otenbHe rocnionapcTBo YKpaiHu Ha CydacHOMY eTarti, OCHOBHI TOKa3HUKH Ta MEPCIIEKTUBU PO3BHTKY.

Tema 3. Knacudgikauis Ta Tunizanis nianpueMcTB po3MillleHHS

[TonaTTs 3aco0iB PO3MINICHHS Ta MIANPUEMCTB po3MimeHHs. OCHOBHI Ta JOAAaTKOBI 3aco0u
po3mimenHsa. ['oteni Ta TypuctuyHi kommiekcu. Knacudikauis 3aco6iB posmimieHHs 3a BTO. Buau
kiacugikamiii 3aco0iB pPO3MIIIEHHSI.

OcHoBu Tumizaiii 6a3u po3mimieHHs. Tunu 3aco0iB po3MillIeHHS 32 PYHKIIOHAIBHUM MIPU3HAYCHHSIM,
KpHUTEPil, MOPIBHSIbHI XapaKTEPUCTUKUA Ta BUMOTH JI0 PI3HUX THITIB.

XapakTeprucTHKa OCHOBHHUX THIIIB 3aCO0IB pO3MIIIICHHS.

Knacudikamist rorensHoi 6a3u 3a piBHeM KoM¢popTy. OCHOBHI KpuTepii Ta MOKa3HUKH. Bumam
knacudikaniid. ['otensHi Openau. CBiTOBa MpakTUKa po3poOku kiacudikaiiii roremnis, pekomenaanii BTO.
KinpkicHuii Ta siKicHUHA miaxomu 1o knacudikaii 3a kompopTtom. Kiacudikarisi rorebHUX HOMEPIB.

Icropuuna nuHamMika kinacudikaiii TOTENIbHUX MIAMPUEMCTB B Y KpaiHi.

XapakTepucTUKa OCHOBHHX Kiacu]ikamiifHux cranaapTiB. Kmacugikaris roremiB sIK OCHOBAa iX
ceprudikanii B VYkpaini. Opranu ceprudikaiii, cXxeMd Ta MOPSJOK HPOBEAEHHS arecTalii TroTeno,
JIOKyMEHTallbHe 0(OpMIICHHS, TEXHIYHUN HATJIsAAd.

Tema 4. IIpuHIUNHT AiIATBHOCTI TOTEJIBHOIO MiAMPHEMCTBA

3aK0oHOaB4l OCHOBH JISJIbHOCTI TOTENBHOIO MIANPUEMCTBA.

®opmu ynpasiiHHA FOTEIBHUMH MIIIPUEMCTBAMU B CBITI Ta B YKpaiHi.

[InanyBaHHS AISUIBHOCTI TOTEIBHOTO MIJIPUEMCTBA, OCHOBH1 CTaTTi JOXOAIB 1 BHUTpaT, UUIAXU
3a0e3nedeHHs peHTa0enbHOCTI roTento. [IpuHIuNM Ta CTpyKTypa YIpaBIiHHS FOTEJIBHUM IiIIPUEMCTBOM.

['otenbHa nokymenTanis. [IpaBuna koprucTyBaHHs rOTENSMU 1 HaIaHHS FOTEJBHUX MOCTYT B YKpaiHi
SIK OCHOBHUI HOPMaTUBHHUM JJOKYMEHT TOTEI0 (TYPUCTUYHOTO KOMILIEKCY), L0 PETYIII0E€ B3aEMOBITHOCHHU
aZMiHICTpaIlli TOTEI0 Ta CIIOKUBAYIB TOTEIBLHUX TOCIYT.

Tema 5. OCHOBHM roTeJILHOTO cepBicy
[TOHATTS «TOCTHUHHOCTI» Ta <«IHAYCTpii TOCTHHHOCTI». CyTHICTH Ta OCHOBHI XapaKTE€PUCTUKH
rotenbHoi nmocnyru. ['otenpHa mocnyra sk cnenudivyHa Gopma mpart, i ckiagosi. Cnenudika rorenbHOTo
BUPOOHUIITBA Ta YMHHUKH, 110 BIUIMBAIOTh Ha ACOPTHUMEHT 1 OpraHi3allilo HaJlaHHs MOCIYT B MiAIPUEMCTBI
TOTEJILHOTO FOCIOJapCTBa.
[ToHATTS TOTENBHOTrO cepBiCy. XapakTep BIUIMBY Ha OpraHizallil0 TOTEIbHOTO CEPBICY OCHOBHMX
YHMHHUKIB: MICTKOCTI, MiCIIE€3HAXOJKEHHS, TPU3HAYCHHS, CE30HHOCTI, KaTETropii SKOCTI.

Tema 6. Cay:x0u roreJibHOro MiANPUEMCTBA

OcHOBHI (QyHKIIIT TOTETBHOIO MiANPHEMCTBA Ta CKJIAJ] TOTENbHUX cIyX0. JliHiiiHa Ta QyHKIIIOHATbHA
CTPYKTYpa CITy’KO TOTEIFHOTO MiANPHEMCTBA. XapaKTEPUCTHKA OCHOBHHUX CITYXO TOTEJIO Ta iX MepcoHaly,
3MicCT iX po6oTH. B3aeMoBiHOCHHY aamiHicTpalii Ta criiBpOOITHUKIB MiIIPUEMCTBA.

Cmyx0a puiiomy i 00cIIyroByBaHHS B ToTeni: GyHKIIIi Ta popMu opraHizarii.

Tema 7. Opranizauisi npaii rorTeJibHOro MePCcoOHANy
l'oTenpHMI MEpcoHaNM — IITaTHI HOPMH, PEXHM Ta oprasizamis podotu. HopmyBaHHS mepcoHany:
BHJIM HOPM TIpalli Ta iX 3aCTOCYBaHHS B TOTEILHOMY ITiAMPUEMCTBI.
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Oco06mMBOCTI peXUMY poOOYOTO Yacy B MIAPO3MUIaX TOTEIBHOTO TOCHONApPCTBA, METOIU MOTO
BuBYCHHs. [lmanyBanus poboTtu mepconany. Buau rpadikiB poOOTH, IPUHIMIM Ta MpaBUiIa CKIaJaHHS.
OO61iK 1 KOHTPOJIb POOOTH.

dopmu opranizaiii poOOTH IepcoHaty.

[TocangoBi 000B’sI3KM Ta OCAIOB1 IHCTPYKIIIi.

3microBuii Moayab 2. Opranisanis i TexHoJ10risi NpUioMYy i 00CJIyTOBYBaHHSA rocreil B
MiNPUEMCTBI IrOTEJILHOI0 rOCNoAapcTBa
Tema 8. TexnoJiorist npuiiomy i 00¢JIyroByBaHHS rocTeil B sKMTJIOBI YaCTHHI rOTeJII0.
3MicT mpuiioM ¥ 0OCITyroByBaHHS TOCTEH HA >KUTIIOBHX IOBEpXax roreiro. TexHomoris mpuiomy,
PO3MILIEHHS i 00CIyroByBaHHS I'OCTsI Ha )KUTJIOBOMY MoBepci. [lepcoHain xKUTI0BUX MTOBEPXIB.
Opranizanis npumimess rotento. IliaroroBka HoOMepiB 10 eKcIutyaranii i 3acenenss. [Ipuiiom rocrs
Ha TTOBEpCi.

Tema 9. Cucrema 001iKy Ta 30epiraHHsl MaTepiajJbHOI0 MaiiHA Ha MOBepXax.

OcHallleHHs TPUMIIIEHb >KUTIOBOTO TMOBEpXy MeONsIMU, oOJaJHaHHSAM, iHBeHTapeM. Hopmarusu
ocHaiieHHs. MaTepiaiibHe MaifHO Ha MOBEPCi, CUCTEMa HOro 00Ky, IepeMillleHHsI Ta CIIUCAHHS.

[IpoBeaeHHs IHBEHTapU3aIlil.

binu3HsHe rocrnonapcTBo rorento. Buay Ta KOMIUIEKTHICT OLTH3HH, BUMOTH /10 Hel. 3a0e3neueHicTh
roTeiro OUTM3HOI0, TepMiHU 11 3MiHHOCTI. OpraHizailist poOOTH 3 TOTENHHOI O1TU3HOIO.

Tema 10. CaniTapHo-ririecHiuHi BUMOIH /10 TOTeJIiB

CaniTapHO-Tiri€HIYHI BUMOTH J0 TOTENIB Ta iX MepcoHay, NIISXHU iX JOTPUMaHHS Ta KOHTPOJIIO 32 iX
BUKOHaHHSAM. Bumoru 1o OyaiBii Ta Teputopii, Mikpokmiimary. [Ipodinaktuka po3noBcroxeHHs iH(EKITiil.
Je3undexiis, 1e3MHCEKIIS, TepaTH3allisi: BUIU, METOIU, 3aco0u. OcobucTa TirieHa nepcoHaity, Crerosr.

VYTpuMaHHsS YHUCTOTH y MpUMIIIEHHAX roremto. [IpubupansHi poOOTH B rorteni, iX BUIU H 00CATH.
Cranpaptu npuOupanss HomepiB. [lopa10k Ta yMOBH poBeIeHHS TPUOUpPaIbHUX POOIT.

Tema 11. Opranizauisi npuiioMy i po3MilleHHs rocTell y BeCTHOJIbHIN cJ1y0i roreto

TexHonoris npuitomMy, po3MillleHHs i 00CIIyroBYBaHHS rOCTS B TOTENI.

AKBI3ULlIA rocTel Ta 3a0e3MeUeHHs 3aBaHTaXEHOCT1 roTeito. bpoHioBaHHsS HOMepIB 1 Miclib. Popmu,
TEpMiHU ¥ omiaTa OpOHIOBAHHS, MOPSIOK MPOJOBKEHHS i aHyIIALIT OPOHI.

[IpaBuiia npuiioMy Ta po3MIlIEHHs BITYM3HSHUX Ta 1HO3EMHHUX TYPUCTIB — IHIUBIIYyaliB Ta Y CKIIaIl
rpynu. Oprasizaiis po3MilleHHs BeJIUKHUX IPYH TYPHUCTIB.

TexHomorist po60TH CTY>KO0 TOTENIO 3 MPUMOMY Ta PO3MIIIICHHS KJII€HTIB: BU3HAUYCHHS BUIbHUX MICIb,
iX PO3MOLN 3TiJHO 3aMOBIIEHB, MIATOTOBKA /10 3aCeeHHs, po0oTa 3 KilieHTaMH, 0(OPMIICHHS TOKYMEHTaIlii,
3BipeHHs Ta 3BiTHICTh. HiuHMii aynuT.

Bunu it opranizaiis po3paxyHKiB 3a IpOKMBaHHs Ta nociyru. [natixai Ta 0671iIKOBO-pO3paxyHKOBI
JTOKYMeHTHU. Buau Tapudis 1 matexis.

Oprasizartist BUi31y 3 roTenio.

Tema 12. Opranizanisi 6e3neKn rocTs Ta iH0ro MaiiHa B roreJi
Cucrema 3abe3nedeHHs Oe3meku rocTs B roremi Ta ii ckiajgosi. KirodoBe rocmomapctso
TOTENI0 Ta HOTO OpTaHi3ailisl..
PoGora 3 Oaraxxem TtypuctiB. Opranizamis 30epexeHHs MailHa TOCTEH Ta MaiHa TOTeIo.
[Iperensiitna pobora.
3acToCyBaHHS KOMIT FOTEPHOI TEXHIKH Ta 1HTEPAKTUBHHUX TEXHOJIOTIH Il 3a0e3reueHHs Oe3neku B
TOTeJI.

Tema 13. Opranizanisi HaJaHHS J0AATKOBHX MOCJIYT B IOTeJIi
Buan nomaTkoBuX MOCHyr y TOTeNsIX 1 TYPUCTHYHHMX KOMIUIEKcaxX, iX kiacuikamis. Dopmu
oprasi3aiii HaJaHHs 10JaTKOBUX Mocayr. [locimyru BiacHe TOTENIO Ta MiMPUEMCTB, IO BXOSATH 0 CKIATY
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TOTETBHOTO  (TYpUCTHYHOTO) KoMmIuiekcy. [locayrm Ha OCHOBI  3aCTOCYBaHHS aBTOMATHKH — Ta
camMo00cIIyropyBanHs. J{01aTKOBI OCIYTH Ha XUTI0BOMY noBepci. Ilociayru mignpuemMcTB i opraHizaiiii,
10 OPEHIYIOTHh IUIONI Ta MpUMilIeHHs roremo. [locayrn mianmpueMcTB, MO0 MalOTh YTrOAM 3 TOTEJNEM Ha
oOciyroByBaHHs mpoxkuBatounx. [locepenuunpbki nociayru roremo. Ciyx01 00CIyroByBaHHS B TOTeNi Ta
TYPUCTHYHOMY KOMIUIEKCI.

Cyuachi Buau Ta (opMH oprasizauii oOCIyroByBaHHs TypHCTIB y rotensx. LlimboBi mporpamu ta
KOHIIEIil.

Tema 14. SIkicTh roTeJbHUX MOCJIYT TA KYJbTYPa 00CJIyrOBYBAHHS B rOTeJIi

[TOHATTS SIKOCTI TOTEIBHOT MOCIIYTH Ta KYJIBTYpH OOCIYTOBYBaHHS B TOTEII.

CknasoBi KyJabTYpd TOTEIBHOTO BHPOOHHUIITBA: TEXHIYHA KyJabTypa, KyJabTypa Tmpali Ta
opraHizaIiiHo-yIpaBiHCbKa KyJIbTypa.

Oco0ucra KynpTypa IepcoHay.

VYrpaBiniHHS SKICTIO TOTEIBHOI TOCIYTH.

3. PexomenoBaHna Jireparypa
Cnucox 0CHOBHOI peKOMeHO08aHOI Timepamypu

1. Aradonosa JI. I'., Araponosa O. €. Typusm, roTensHuil 1 pecTopaHHHH Gi3HEC: HIHOYTBOPEHHS,
KOHKYpEHIIis, AepxkaBHe perynoBants. — K.: 3nanns Ykpainu, 2002. — 360 c.

2. baiimuk C. U. ToctuHmyHOe x03siicTBO. OpraHm3anmsi, ynpasiieHue, oOciyxuBaHue. — K.:
Aunpteprnpecc, 2002. — 249 c.

3. baitnuk C. W. ['octunnunoe xo3siiictBo. Opranuzanusi, yrnpasieHue, o0ciykuBanue: YdeOHoe
nocobue: 2 uzn. nepe pabd. u xon. — K.: Jlakop, 2006. — 288 c.

4, baitnuk C. U. 'octuanunoe x03s1iicTBO. [Ipo6iieMbl, NEpCHEKTUBBI, YIIPaBICHUE, CEPTU(UKAIHS.
— K.: AnsTepmpecc, 2001. — 207 c.

5. byraenko B. C., Kamunckuit 1. M., Hukynpmua B. B. Texnuka o0cinyXuBaHUS U KYJIbTypa
pabotsl B roctuannax. — K.: Buma mkomna, 1977. — 255 c.

6. Bonkos 1O. ®. BBenenue B TOCTUHUYHBIN M TypuUcTHuUecKuil OusHec.— PoctoB-Ha-/loHy:
®enukc, 2003. — 348 c.

1. Bonkos 0. ®@. Texnonorust roctTuHUYHOro 00cykuBanus. — Poctos-Ha-Jlony: ®enukc, 2003. —
384 c.

8. ['epacumenko B. I'. OcHOBBI TypHcTHUecKoro Ou3Heca. — Onecca: Yepnomopse, 1997. — 160 c.

9. ['ocTuHnuHBIM 1 pecTtopanHblii OuzHec / [lox pen. AL
Uynanosckoro. — M.: Tannem, 1998. — 352 c.

10. I'peceBa I. M. Knacucikauis roteniB 3a xkopfoHoM 1 B YkpaiHi // TypucTtuuHo-Kpae3HaBui

nociikeHHs. — Bunyck 1: Marepianu 111 Beeykpaincpkoi HaykoBo-nipakTHyHOI KoHepeHuii “Typusm
B YKpaiHi: eKkoHOMiKa Ta KynbTypa” (CBiTsa3b, 9-10 BepecHs 1998 p.). — Y 2 u. — K.: KM - Tpeliaunr,
1998. -4. 1. -424 c.

11. Edumona O. I1., EpumoBa H. A. DxoHOMuKa roctunui 1 pecropanoB. — M.: HoBoe 3HaHue,
2004. — 391 c.

12. 3akoH Ykpainu “IIpo BHeceHHs 3MiH 110 3akoHy Ykpainu “IIpo Typusm” Bin 18 nmucromana 2003
p. Ne 1282-1V /| HopmatuBHO-TIpaBoBi akTH YKpaiHW 3 MUTaHb TypU3My: 30ipHHK 3aKOHOJABYHX Ta
HopMaTuUBHUX akTiB / Ynopsan. M. 1. Kammuk. — K.: Atika, 2004. —464 c.

13. Kabymkun H. Y., bougapenko I'. A. MeHe)XKMeHT rocTUHUI U pecTopaHoB. — MuHck: HoBoe
3nanue, 2000. — 215 c.

14. Kysnemnoa H. M. OcHOBY €KOHOMIKH TOTEIBFHOTO Ta PECTOPAHHOTO TocnoAapcTBa: HapuanpHuit
noci6uuk. — K.: [ncrutyr typusmy ®@I1Y, 1997. — 176 c.

15. JIbicenko @. M. OCHOBBI A€NONPOU3BOJICTBA, YU€Ta U OTYETHOCTH B roctuHuIax. — K.: Buma
mkona, 1981. — 191 c.

16. Jlsmuaa U. FO. Opranmsanus 1 TeXHOJIOTUs TOCTUHUYHOTO obOcmykuBanus. — M.: ACAJIEMA,
2002. — 207 c.

17. Mansceka M. I1., [Tanmsx 1. T'., Totenbamii 6i3Hec: Teopis Ta npakTuka. HaBdanbHMI TOCIOHUK.

— K.: Hentp yuboBoi miteparypu, 2009. — 472 c.
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18. Mynin I'. b., 3miiioB A. O., 3inoB’eB I'. O. Camapres €. B., I'ana O. O., Makcumens K. I1.,
Pornes X. Y. Ynpasninus cydacHUM roTeIbHAM Komiuiekcom: Hapuanpnuii mociGuuk / 3a pef. uneHa —
kop. HAH Vkp., n.e.n. loporynmona C. 1. — K.: Jlipa, 2005. — 520 c.

19. Mynia I'. Bb., Kapsrun 1O. O., Porner X. ., Pynenko C. 1. MeHeIXMEHT TroOTeIbHO-
pectopanHoro 0i3Hecy. HaBuanbnauit nocionuk / I1ig 3ar. pen. IlommaBcbkoro M. M. i T'ana O. O. — K.:
Konpnop, 2008. — 460 c.

20. OcHOBBI yrpaBieHUs MPEINPUATHIMHA U Opranu3auuu uaayctpuu rocrenpuumctsa CLIA / Tlog
pen. mpod. Pobepta A. Bpaiimepa. — M.: Briciias kommepdeckas mkona, 1994. — 460 c.

21. [IpaBuna KopuCTyBaHHS TOTEISIMH MW aHAJIOTIYHUMHU 3aco0aMH PO3MIIIECHHS Ta HaJaHHS
rorenbHuX nocnyr // HoBoctu Typ6usneca. — 2004, — Ne 7(9).

22. Pornes X. M. OcuoBu rotensHoro MexemxMenty. — K.: Kouzop, 2004. — 405 c.

23. Pornes X. 1., Mapxkenos B. M. Opranisauis 06c1yroByBaHHs B FOTEIbHHX KOMIIIEKcax. — K.:
KVYTEIL, 2004. — 174 c.

24, Cenun B. C. Opranuzanusa MeXIyHapoaHoro typusma. — M.: @uHaHChl U cTatucTthka, 1999, —
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25. Cokon T. I'. T'orenbuuii koMpopt sk pecypc Typusmy // Typuctuuni pecypcu Ykpainu: 30.
HaykoBux crareid. — K.: Tun. ®ITY, 1996. — C. 237-248.

26. Cokon T. I'. Jlo nuTaHHA Opo LEHTpaii3alilo OOCIyroBYBaHHS B TYPUCTCbKO-TOTEJIBHUX
KoMIUIekcax // Po3Butok Typusmy B Ykpaini: 30. HaykoBux crtateir. — K.: IBL] CiioB’ssHChKHI Jtiaior,
1995. — C. 222-235.

27. Coxon T. I'. Opranizamis 0OCITyroByBaHHS B TOTEISIX 1 TYPUCTHYHUX KomIuiekcax. — K.:
Aunbtepnpec, 2009. — 447 c.

28. Coxon T. I'. Oprani3amis 00CIyroByBaHHS B TOTEJSX 1 TYPUCTHYHHUX KOMILUIEKCAX. 2-€ BHIAHHS,
niepepobiiene Ta nonoBHeHe. — K.: Anbreprpec, 2012, — 448 c.

29. Cragauk A. A. TexHomorus mpuema M OOCITYy>KMBaHHS TYpUCTOB B roctuHuile. O0oOmeHne
3apy0exHoro onbsiTa. — M.: Beiciias kommepueckas mkomna, 1995. — 35 c.

30. CrensieB B. M. ABromarusanus yrpaBieHHsS TOCTMHMYHBIM Xo3saicTBoM. — JL.: Crpoitu3aar,
1988. — 160 c.

31. Typusm u roctunnunoe xoszsaictso / Ilox pen. A. JI. Uynnosckoro. — M.: Tannem, 2000. —
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32. TypusMm u rocturnunoe xo3siictso / Ilox pen. JI. I1. IlImarbko. — M.-PoctoB-Ha-/lony: MapT,
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M.: MexnyHapoaasle oTHomeHus, 1990. — 287 c.

34. VHiikoBaHi TexHOJOrIl roreapbHux nociayr: HaBuanebuuii nocionuk / JI. T'. Jlyk’snoBa, T. T
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1. Boiiko M. I'., I'onkano JI. M. Oprani3auist rorensHoro rocnojapersa: Ilinpyunuk. — K.: Kuis.
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