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1. Структура навчальної дисципліни 

 

 

Назви розділів і 

тем 

Кількість годин 

Денна форма Заочна форма 

Сума  у тому числі Сума  у тому числі 

лек п/с лаб інд. срс лек п/с лаб інд. срс 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Змістовий модуль 1. Принципи організації діяльності підприємств 

готельного господарства. 

Вступ 1 1     1 1     

Тема 1 Історія 

розвитку 

світового  

готельного 

господарства 

14 2 4 – – 8 – – – – – – 

Тема 2. Історія 

розвитку 

готельного 

господарства 

України 

16  2 8 – – 8 – – – – – – 

Тема 3. 

Класифікація 

та типізація 

підприємств 

розміщення 

16 2 6 – – 8 – – – – – – 

Тема 4. 

Принципи 

діяльності 

готельного 

підприємства 

11 2 3 – – 6 – – – – – – 

Тема 5. Основи 

готельного 

сервісу 

10 2 2 – – 6 – – – – – – 



Тема 6. 

Служби 

готельного 

підприємства 

12 2 2 – – 6 – – – – – – 

Тема 7. 

Організація 

праці 

готельного 

персоналу  

14 2 2 – – 8 – – – – – – 

Разом за 

змістовим 

модулем 1 

94 15 27 – – 50 – – – – – – 

Змістовий модуль 2. Організація і технологія прийому й 

обслуговування гостей в підприємстві готельного господарства 

Тема 8. 

Технологія 

прийому й 

обслуговування 

гостей в 

житловій 

частині готелю 

12 2 2 – – 8 – – – – – – 

Тема 9. 

Система обліку 

та зберігання 

матеріального 

майна на 

поверхах 

12 2 2 – – 8 – – – – – – 

Тема 10. 

Санітарно-

гігієнічні 

вимоги до 

готелів 

13 3 2 – – 8 – – – – – – 

Тема 11. 

Організація 

прийому і 

розміщення 

гостей у 

вестибюльній 

службі готелю 

14 2 6 – – 8 – – – – – – 



Тема 12. 

Організація 

безпеки гостя 

та його майна в 

готелі 

12 2 2 – – 8 – – – – – – 

Тема 13. 

Організація 

надання 

додаткових 

послуг в готелі 

12 2 2 – – 8 – – – – – – 

Тема 14. 

Якість 

готельних 

послуг та 

культура 

обслуговування 

в готелі 

11 2 2 – – 7 – – – – – – 

Разом за 

змістовим 

модулем 2 

86 15 18 – – 55 – – – – – – 

Усього годин:  180 30 45 – – 105 – – – – – – 

Консультації 2 – – – – – – – – – – – 

Екзамен  2 – – – – – – – – – – – 

Разом годин: 184 30 45 – – 105 – – – – – – 

 

Плани семінарських занять навчальної дисципліни «Організація 

готельного господарства» 

 

Модуль 1. Принципи організації діяльності підприємств готельного 

господарства 

Тема 1. Вступ. Історія розвитку світового готельного господарства  

Питання для самостійного опрацювання: 

1. Першовитоки готельної справи в світі. 

2. Періодизація історії розвитку готельної справи в світі. 

3. Провідні тенденції сучасного стану розвитку готельного господарства 

світу. 

Завдання для самостійного опрацювання: 



1. Проаналізувати сучасні тенденції розвитку готельного господарства 

світу на прикладах з практики світової гот ельної справи. 

2. Підготувати доповідь на тему «Основні тенденції розвитку готельного 

господарства світу». 

Рекомендована література: базова [2, 7, 28, 29, 34, 35]; допоміжна [5, 6, 

10]; інформаційні ресурси  [ 5, 9, 10, 12] 

 

 

Тема 2. Історія розвитку готельного господарства України 

Питання для самостійного опрацювання: 

1. Особливості розвитку готельного господарства України по періодах: 

1.1 - зародження готельних закладів; 

2.2  - кінець ХІХ ст.; 

     1.3 - 1917-18 рр.; 

1.4 - 20-30 рр.; 

1.5  - 50-60 рр.; 

1.6 - 70-80 рр.; 

1.7  - сучасний етап. 

Завдання для самостійного опрацювання: 

1. Заповнити анкету готельного підприємства за результатами навчальної 

екскурсії. 

2. Проаналізувати матеріали програмних документів та інтернет-джерел і 

підготувати довідку щодо стану готельного будівництва та тенденцій 

розвитку готельного господарства України. 

     Рекомендована література: базова [2, 7, 28, 29, 34, 35, 37]; 

допоміжна [2, 5, 10]; інформаційні ресурси  [2, 3, 4, 8, 9, 11] 

 

           Тема 3. Класифікація та типізація підприємств розміщення 

Питання для самостійного опрацювання: 



1. Характеристика готелів ділового призначення. 

2. Характеристика готелів для відпочинку. 

3. Характеристика спеціальних типів готельних закладів. 

4. Статистична класифікація підприємств розміщення (стандарт 

ЮНВТО). 

5. Засоби розміщення. Загальні вимоги. 

6. Класифікація засобів розміщення за комфортом в світі. 

Завдання для самостійного опрацювання: 

1. Визначити провідні типи готельних підприємств в Україні.   

2. Охарактеризувати один з типів підприємств розміщення за планом, 

запропонованим викладачем.  

3. Проаналізувати основні критерії та показники комфорту готельного 

підприємства, обраного для відвідання, у порівнянні зі світовими 

підходами до класифікації. 

4. Заповнити анкету готельного підприємства за результатами навчальної 

екскурсії. 

    Рекомендована література: базова [2, 4, 5, 10, 11, 13,  28,29,  39]; 

допоміжна [1, 2, 8,]; інформаційні ресурси  [2, 3, 4, 6] 

     

        Тема 4. Принципи діяльності готельного підприємства 

Питання для самостійного опрацювання: 

1. Нормативно-законодавчі основи готельної справи. 

2. Економічні засади діяльності підприємства готельної індустрії.  

3. Правила користування готелями і надання готельних послуг в Україні 

як основний нормативний документ готелю.  

      Завдання для самостійного опрацювання: 

1. Розробити резюме бізнес-плану створення нового готельного 

підприємства. 

2. Навести проклади використання Правил при вирішенні конфліктних 

ситуацій. 



Рекомендована література: базова [1, 4,  8, 9, 11, 12, 13, 15, 16,18, 19, 20, 

21, 22, 23,28, 29, 40]; допоміжна [1, 2, 3, 4, 6, 16, 30]; інформаційні 

ресурси  [2, 3, 4,7] 

 

Тема 5. Основи готельного сервісу 

Питання для самостійного опрацювання: 

1. Характеристика готельної послуги та її складові. 

2. Індустрія гостинності. 

 

3. Чинники які впливають на асортимент послуг в готелі та на 

організацію обслуговування, їх порівняльна характеристика. 

Завдання для самостійного опрацювання: 

1. Визначити вплив основних чинників на організацію діяльності 

готельного підприємства, обраного для творчого проекту.  

2. Оформити результати дослідження у вигляді письмової довідки. 

Рекомендована література: базова [5, 6, 7, 14, 28, 29, 32, 33, 36]; 

допоміжна [1, 5, 8, 10 ]; інформаційні ресурси  [2, 3, 4, 6, 7, 11] 

 

Тема 6. Служби готельного підприємства 

Питання для самостійного опрацювання: 

1. Організація служб готельного підприємства.  

2. Посадові інструкції персоналу готельного підприємства. 

3. Автоматизація робочих місць персоналу готелю. 

Завдання для самостійного опрацювання: 

1. Розробити структуру служб готельного підприємства, обраного для 

творчого проекту. 

2. Зобразити графічно структуру служб готельного підприємства, 

обраного для творчого проекту. 



Рекомендована література: базова [3, 5, 6, 7, 12, 14, 15, 24, 27, 28, 29]; 

допоміжна [1, 5, 10]; інформаційні ресурси  [4, 7, 11] 

 

Тема 7. Організація праці готельного персоналу 

Питання для самостійного опрацювання: 

1. Організація праці готельного персоналу. 

2. Наукова організація праці готельного персоналу. 

Завдання для самостійного опрацювання: 

1. Запропонувати приблизні графіки роботи для окремих категорій 

персоналу. 

2. Скласти приблизну посадову інструкцію для  посадової особи СПО 

готелю. Посада визначається студентом під керівництвом викладача. 

Рекомендована література: базова [2, 3, 5, 6, 8, 18, 23,28, 29]; 

допоміжна [1, 4, 8,10]; інформаційні ресурси  [4, 7, 11] 

 

Модуль 2. Організація і технологія прийому й обслуговування 

гостей в підприємстві готельного господарства  

Тема 8. Технологія прийому й обслуговування гостей в житловій 

частині готелю 

Питання для самостійного опрацювання: 

1. Підготовка номерів до експлуатації. 

2. Підготовка номерів до заселення. 

       Завдання для самостійного опрацювання: 

1. Навести приклади підготовки номерів до прийому конкретної категорії 

гостей. 

2. Оформити у вигляди довідки. 

Рекомендована література: базова [ 2, 3, 5, 8, 17, 24, 28, 29, 35, 30]; 

допоміжна [ 1, 4, 10, 12]; інформаційні ресурси  [2, 6, 7, ] 

 

] Тема 9.  Система обліку та зберігання матеріального майна на 



поверхах 

Питання для самостійного опрацювання: 

1. Функціональні групи приміщень у готельному підприємстві. 

2. Характеристика основних приміщень функціональних груп.  

3. Забезпечення готелю меблями, білизною, інвентарем. 

Завдання для самостійного опрацювання: 

1. Проаналізувати зв'язок типу підприємства розміщення з 

функціональною структурою будинку готелю. 

2. Підготувати номенклатуру приміщень та їх оснащення в готелі певного 

призначення. 

Рекомендована література: базова [2,  3, 8, 16, 17, 22, 23 28, 29, 39]; 

допоміжна [1, 4, 10, 12]; інформаційні ресурси  [5, 7, 9] 

 

Тема 10. Санітарно-гігієнічні вимоги до готелів 

Питання для самостійного опрацювання: 

1. Санітарно-гігієнічні вимоги до будинку і території готелю. 

2. Санітарно-гігієнічні вимоги до мікроклімату готелю. 

3. Санітарно-гігієнічні вимоги до персоналу готелю. 

4. Боротьба з інфекціями в готелі. 

5.  Храктеристика інженерно-технічного обладнання готелю. 

6. Технологія прибирання території готелю. 

7. Технологія прибирання приміщень вестибюльної групи.  

8. Технологія прибирання житлових номерів. 

9. Прибиральні матеріали, інвентар і механізми. 

Завдання для самостійного опрацювання: 

1. Розробити приблизну інструкцію прибирання номерів готелю. 

2. Скласти номенклатуру прибиральних матеріалів, механізмів та 

інвентарю для організації прибиральних робіт у готельному 

підприємстві. 



Рекомендована література: базова [2,  3, 5, 8, 17, 23, 28, 29, 35]; 

допоміжна [1, 3, 4, 7, 9, 10, 11, 12]; інформаційні ресурси  [ 2,  4] 

 

Тема 11. Організація прийому і розміщення гостей у вестибюльній 

службі готелю 

Питання для самостійного опрацювання: 

1. Форми аквізиції споживачів та забезпечення завантаженості готелю.  

2. Технологія роботи вестибюльної служби з прийому та розміщення 

гостей. 

3. Організація розрахунків за проживання та послуги. 

4. Робота з багажем гостей. 

5. Комплексна система забезпечення безпеки в готелі. 

Завдання для самостійного опрацювання: 

1. Охарактеризувати особливості прийому і розміщення певної категорії 

туристів у готелі. 

2. Оформити результати у вигляді письмової довідки. 

Рекомендована література: базова [2, 3, 5, 6, 14, 17, 22, 24, 27, 28, 

29,30, 31, 35, 36, 41]; допоміжна [1, 4, 8, 10]; інформаційні ресурси  [ 2,  4, 6, 

10] 

 

Тема 12. Організація безпеки гостя та його майна в готелі 

Питання для самостійного опрацювання: 

1. Робота з багажем гостей. 

2. Комплексна система забезпечення безпеки в готелі. 

Завдання для самостійного опрацювання: 

1. Охарактеризувати особливості роботи з багажем туристів у готелі. 

2. Розглянути порядок повернення забутих речей гостю на прикладах з 

готельної практики. 

Рекомендована література: базова [2, 3, 5, 8, 14, 17, 22, 23,  28, 29, 30, 

31]; допоміжна [1, 4,8, 10];  інформаційні ресурси  [ 2,  4, 6, 10] 



 

 

Тема 13. Організація надання додаткових послуг в готелі 

Питання для самостійного опрацювання: 

1. Додаткові послуги як складова готельного сервісу. 

2. Класифікація додаткових послуг в готелі. 

3. Цільові програми готельних послуг. 

Завдання для самостійного опрацювання: 

1. Розробити цільову програму для клієнтів готельного підприємства.  

2. Обґрунтувати використання програми для певного сегменту 

споживачів готельних послуг. 

Рекомендована література: базова [2, 3, 5, 8, 10, 14, 17, 22, 23, 28, 29, 

32, 36]; допоміжна [1, 4,8, 10]; інформаційні ресурси  [ 2,  4, 5, 6, 7, 9, 10] 

 

Тема 14. Якість готельних послуг та культура обслуговування в готелі 

Питання для самостійного опрацювання: 

1. Якість послуг та культура обслуговування в готелі – її складові. 

2. Внутрішні стандарти готельних підприємств. 

Завдання для самостійного опрацювання: 

1. Проаналізувати стандарти поведінки персоналу готелів «Прем’єр 

Плац» та «Інтерконтиненталь». 

2. Розробити проект стандарту поведінки персоналу готелю, обраного для 

тврчого проекту. 

Рекомендована література: базова [4, 5, 9, 14, 20, 23, 26, 28, 29, 31,35, 38, 

40]; допоміжна [5, 6, 12] ; інформаційні ресурси  [ 2,  4, 5, 6, 7, 9, 10, 12] 

 

3.Рекомендована література 

Базова 



1. Агафонова Л. Г., Агафонова О. Є. Туризм, готельний і ресторанний 

бізнес: ціноутворення, конкуренція, державне регулювання. – К.: Знання 

України, 2002. – 360 с. 

2. Байлик С. И. Гостиничное хозяйство. Организация, управление, 

обслуживание. – К.: Альтерпресс, 2002. – 249 с. 

3. Байлик С. И. Гостиничное хозяйство. Организация, управление, 

обслуживание: Учебное пособие: 2 изд. пере раб. и доп. – К.: Дакор, 2006. 

– 288 с. 

4. Байлик С. И. Гостиничное хозяйство. Проблемы, перспективы, 

управление, сертификация. – К.: Альтерпресс, 2001. – 207 с. 

5. Бугаенко В. С., Каминский И. М., Никульшин В. В. Техника 

обслуживания и культура работы в гостиницах. – К.: Вища школа, 1977. – 

255 с. 

6. Волков Ю. Ф. Введение в гостиничный и туристический бизнес.– 

Ростов-на-Дону: Феникс, 2003. – 348 с. 

7. Волков Ю. Ф. Технология гостиничного обслуживания. – Ростов-

на-Дону: Феникс, 2003. – 384 с. 

8. Герасименко В. Г. Основы туристического бизнеса. – Одесса: 

Черноморье, 1997. – 160 с. 

9. Гостиничный и ресторанный бизнес / Под ред.                                             

А. Д.  Чудновского. – М.: Тандем, 1998. – 352 с. 
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